En couverture immobiier

Des marques préférées, et challengees

Emprunter, s assurer ou investir dans le neuf : sur un marche
dynamique, les grands leaders rassurent.

¢ lancer dans un projet

immaobilier, c'est parfois

I'histoire dune vie, surtout

quand l'emprunt court sur
vingt-cing ans. C'est alors I'occasion
de s'interroger sur les meilleurs
partenaires pour cette aventure, qui
commence souvent par une visite a
son banquier. 11 est de plus en plus
fréquent de mettre en concurrence
des établissements pour trouver le
meilleur taux immobilier ou bien la
meilleure assurance emprunteur.
Dans ce contexte, ol la compétition
ne se joue pas que sur le taux, la

puissance des marques peut s'avé-
rer aussi déterminante que 1'offre
commerciale,

C'est ce que montrent les résultats
du sondage Toluna pour « Marques
Préférées des Francais » : les poids
lourds des bangues en ligne aux as-
surances emprunteur, en passant
par les promoteurs constructeurs,
font la course en téte. Chacun dans
son domaine, de Boursorama, de
Vinci Immobilier et de la Macif. Les
géants du Net se tiennent pour I'ins-
tant 4 'écart. Hormis Orange Bank,
la filiale de l'opérateur téléphonique
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qui s'est lancée i I'automne 2017,
peu de nouveaux acteurs pointent
leur nez dans ce secteur tradition-
nel, oi les consommateurs ont be-
soin d'étre rassurés. Pourtant des
start-up innovantes arrivent pour
« bousculer cet ordre élabli »,
comme le souligne le livre blanc,
publié en décembre, du groupe
Duval. Gestion énergétique, rédac-
tion digitale de bail, plateforme
d'évaluation de biens, visites vir-
tuelles d'appartements, parkings
partagés... La révolution reste &
faire. Kira Mitrofanoff
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Une enquéte de Bain & Company I'a montré
récemment, les Francais restent peu satisfaits
de leurs bangues, et un quart seraient méme
préts & changer pour des acteurs non
traditionnels. L'achat d"un bien immobilier peut
leur en donner I'occasion. Dans ce contexte, la
percée d'Orange Bank dans le peloton de téte
des bangues en ligne prouve que les cares
pourraient étre rebattues, méme si Boursorama
reste bien campée en haut du t@ablaau.

Depuis cette année, il est désormais possible
de résilier annuellemeant un contrat
d'assurance lié & un prét immobilier, ce qui
permet aux emprunteurs de pouvoir faire jouer
la concurrence. Avec cette nouvelle donne,

ca sont asser naturellement les assureurs
mutualistes, leaders du secteur, qui occupent
le podium. Une cORCumence SEneuse pour Bs
banques, qui contriilaient jusqu'a présent 90%
du marché avec leurs assurances groupes.

Les poids lourds du secteur — Vinc,

et Eiffage -, dominent ce sectaur ol |"achetewr
a besoin d'étre rassuné avant de s’ engager.
Sans surprise, [a filiale du leader mondial

de la construction et des concessions,

Vinci immobilier, fait 1a course en téte. Mais

le pure piayer Kaufman & Broad occupe une
belle quatriéme place. Tous profitent cette
année de |la prime qui revient aux leaders

SUr un marché dynamigue.

Toluna pour = Margue PréférSe des Francais », néalisé par Internet du 30 janvier au 2 février 2018 auprés de 1100 répondants
mewm francaise Agée de 18 ans et plus (méthode des quotas par sexe, &ge et région). Lindice MPF (Marques préférées des Francas
représente |'attraction d'une margque. Celle ayant le plus de réponses « 'aime = obtient le score de 100.
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